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A. Identità e dati di contatto del titolare 

Titolare del trattamento: Consorzio 1 Toscana Nord sito in Via della Migliarina, 64 – 55049 Viareggio (LU), contatti: 
Tel 0584.43991 – E-mail privacy@cbtoscananord.it 
Responsabile Protezione Dati (RPD): CERTIM s.r.l., con sede in Corso Italia 70 - 41058 Vignola (MO), contatti: Tel. 
059.767693, Fax 059.767694, E-mail privacy@certim.it 

B. Finalità del trattamento e base giuridica 

Interagendo con la pagina/account del Consorzio 1 Toscana Nord (d’ora in poi Consorzio) sui Social Network 
(“Pagina”), il Consorzio, potrà trattare i seguenti dati personali dell’utente, riferibili al profilo di quest’ultimo sul Social 
Network: 
- nome, cognome, nome utente ed altri dati anagrafici e professionali, età, sesso, informazioni rese pubbliche 

dall’utente o condivise attraverso il Social Network tramite post, o altri strumenti esistenti sul Social Network, le 
attività dell’utente sulla Pagina e sul Social Network, quali “like”, commenti, post pubblici, tag e hashtag; 
contenuto di messaggi privati pubblicati. 

Il Social Network può inoltre mettere a disposizione del Consorzio anche informazioni su attività e preferenze espresse 
durante la navigazione in rete, nella misura in cui l’utente vi abbia consentito tramite le impostazioni del proprio 
profilo e del proprio browser. La rilevazione di tali dati può avvenire anche con strumenti quali cookies, web beacons e 
pixel tag: si invita pertanto a controllare le impostazioni del proprio browser, del proprio profilo sui Social Network.  
I dati verranno trattati al fine di: 
- rispondere a post, richieste e quesiti degli utenti, e consentire agli utenti di partecipare alle attività effettuate 

tramite la Pagina; gestire ed ottimizzare i contenuti della Pagina, effettuare analisi statistiche circa gli utenti che 
interagiscono con la Pagina o coi nostri Siti, al fine di dare attuazione ai principi di trasparenza, partecipazione ed 
efficacia enunciati dalle norme programmatiche 

- assicurare il rispetto della Netiquette, attuare le linee guida per l’utilizzo dei social network approvate e 
consultabili sul sito internet del Consorzio e a tutela dei diritti del Consorzio, al fine di prevenire abusi commessi 
dagli utenti attraverso la pagina, inclusi comportamenti contrari alle linee guida sopra menzionate, violazioni delle 
normative applicabili ed a tutelare i propri diritti. 

Riguardo a eventuali consensi al trattamento dei dati degli utenti desumibili dagli account sui Social Network, si 

precisa che:  

(i) questi vengono conferiti dall’utente al momento della registrazione sul Social Network, che li può 

modificare/personalizzare in qualsiasi momento (il Consorzio non esercita alcun controllo su tali operazioni, gestite 

interamente dal Social Network);  

(ii) i dati trattati dal Consorzio sono quelli messi a sua disposizione dal Social Network, che quindi risponde in via 

esclusiva di eventuali condivisioni di informazioni non consentite dall’utente o la ricezione di messaggi 

indesiderati, non corrispondenti alle impostazioni selezionate dall’utente. 

C. Modalità di trattamento  

I dati dell’utente verranno trattati con strumenti principalmente elettronici, dall'Ufficio Stampa e Comunicazione, che 
svolge la funzione di moderatore.  

D. Periodo di conservazione dei dati personali 

I dati saranno conservati secondo le regole previste da ogni singolo e specifico social network a cui si rinvia. 
Da parte del Consorzio i dati raccolti a seguito di comunicazioni da parte dell’Interessato verranno conservati fino 
all’evasione delle stesse, salvo il caso in cui il trattamento dei dati si renda necessario per andare incontro a specifiche 
esigenze dell’Interessato. 
Tali termini potranno essere prolungati in caso di eventuali richieste delle Autorità competenti o qualora previsto dalla 
normativa applicabile. 

E. Ambito di comunicazione e diffusione. Eventuale trasferimento 

Le informazioni fornite dall’UTENTE attraverso i social network sono pubblicate, sempre a seconda dei servizi che 
l’UTENTE utilizza e ha attivato sul social. Dal profilo di ogni social network, l’UTENTE può configurare quali 
informazioni desidera rendere pubbliche di volta in volta, vedere le autorizzazioni che gli sono state concesse, 
cancellarle o disattivarle, come qualsiasi applicazione di terzi che non desidera più utilizzare. 
Da parte del Consorzio non è prevista alcuna comunicazione dei dati personali a soggetti terzi al di fuori del social 
network salvo, qualora sia essenziale per lo sviluppo e l’esecuzione delle finalità del trattamento, nel caso potranno 
essere coinvolti i fornitori di servizi relativi alle comunicazioni e per finalità di tutela in caso di violazioni le competenti 
autorità giudiziarie. 
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Utilizzando i servizi “social”, si potrebbero ricevere cookies dalle organizzazioni che gestiscono il social (“terze parti”). 
L'utilizzo più comune di questi cookies è finalizzato alla condivisione dei contenuti sui social network e alla analisi della 
navigazione da parte delle suddette terze parti. La gestione delle informazioni raccolte da questi soggetti è disciplinata 
dalle relative informative cui si rimanda. 

F. Diritti dell’interessato 

Ai sensi degli artt.15, 16, 17, 18, 19 e 21 del GDPR, l’interessato ha diritto di richiedere al Titolare del trattamento:  

- l'accesso ai propri dati personali ed a tutte le informazioni di cui all’art.15 del GDPR;  

- la rettifica dei propri dati personali inesatti e l’integrazione di quelli incompleti;  

- la cancellazione dei propri dati, fatta eccezione per quelli contenuti in atti che devono essere obbligatoriamente 

conservati e salvo che sussista un motivo legittimo prevalente per procedere al trattamento;  

- la limitazione del trattamento ove ricorra una delle ipotesi di cui all’art.18 del GDPR.  

- l’opposizione al trattamento dei propri dati personali, fermo quanto previsto con riguardo alla necessità ed 

obbligatorietà del trattamento ai fini dell’instaurazione del rapporto;  

- la revoca del consenso eventualmente prestato per i trattamenti non obbligatori dei dati, senza con ciò pregiudicare 

la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca. 

Inoltre, ha diritto anche di proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei dati personali ai sensi dell’art. 

77 del GDPR. 
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